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1 Einleitung

Um ein Risikomanagementsystem effizient und effektiv implementieren und um-
setzen zu kénnen ist der Einsatz einer Software notwendig, die eine klare Strukturie-
rung der Risiken und MaBnahmen und eine nachvollziehbare Bewertung identifizier-

ter Risiken erlaubit.

Vor diesem Hintergrund wurde mit RISIKOMANAGEMENT eine Software entwickelt,

die sich eng am Risikokreislauf orientiert und somit den Fortbestand des
Unternehmens gefédhrdende Entwicklungen frihzeitig aufdeckt. Durch die syste-
matische Aufarbeitung der Daten erfolgt eine geplante und zielorientierte
Dokumentation, welche die vielschichtigen Zielsetzungen eines Risikomanagement-

systems unterstitzt.

Entwickelt wurde RiSIKOMANAGEMENT flr ,Windows XP“. Sie kann auch unter

~Windows 2000“, ,Windows ME“ und ,Windows 98 zweite Ausgabe“ eingesetzt
werden.

Unter Windows NT kann diese Anwendung nicht verwendet werden.

Microsoft® , Microsoft Windows®, Windows® 98, Windows® 2000, Windows® NT, Windows® XP sind
eingetragene Warenzeichen den Microsoft® Corporation in den USA und/oder in anderen Landern.

Andere Warenzeichen sind Eigentimer der jeweiligen Besitzer.
Alle Warenzeichen werden ohne Gewabhrleistung der freien Verwendbarkeit benutzt und sind
maglicherweise eingetragene Warenzeichen
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2 Risikoidentifikation

Vor der Zuordnung und Bewertung der einzelnen Risiken ist es erforderlich, dass

einige Stammdaten angelegt werden.

2.1 Stammdaten

Die Erfassung und Verwaltung der Stammdaten Organisationsstruktur, Kategorien,

Risiken und Risikoeigner ist sehr ahnlich aufgebaut.

2.1.1 Listenansicht

Nach Auswahl des jeweiligen Stammdatentyps erscheint zunachst eine

Listenansicht, in welcher alle bisher erfassten Daten tabellarisch aufgelistet werden.

L)X

4 Organisationseinheiten

Datei Bearbeiten 7

L Gesundheits GrmbH

m)|

Agag| Umzatz PLZ Ort

Krankenhaus "Gute Besserung”
Seniorenheim "Feierabend”

0,00€ (12345 |Berlin
45.000.000,00€ 12345 Berlin
15.000.000,00€ 12345 Berlin

Krankenhauzweg 1
Feierabendweq 17

. |
é =
¢ Schiiefen (ESC]  Meuw[F3] Bearbeiten [F2] Loschen [EMTF)
Suchfeld Suchtext
|Name V| | ” Suchen l IZur'u'cksetzen
M arme Telefon Fax ~

0 oo
030/3358-200
030/3358-300

030 101
030/338-202
030/838-303

| £

|

Abbildung 1: Listenansicht der Organisationseinheiten



Benutzerhandbuch RISIKOMANAGEMENT A

Die Bedeutung der Schalter ist im folgenden beschrieben.

@ SchlieBen (Taste ESC)
Mit diesem Schalter wird die Listenansicht geschlossen.
j Neu (Taste F3)

,Neu“ bzw. durch driicken der Taste F3 an.

Bearbeiten (Taste F2)

L |

Zeile markiert ist.

Loschen (Taste ENTF)

X

erscheint eine Sicherheitsabfrage, die Sie mit ,Ja“ bestatigen missen.

2.1.2 Suchfunktion

Die Suchfunktion in den Listenansichten hilft ihnen, bei vielen Eintrédgen in
bestimmten Spalten nach Eintrdgen zu suchen.

Wahlen Sie zunachst die Spalte aus, in der Sie suchen méchten (Auswahlfeld
»ouchfeld”). Danach kénnen Sie im Suchtext einen Suchbegriff eingeben, nachdem
gesucht werden soll. Hierbei kbnnen sog. ,Wildcards® verwendet werden:

Der Stern * steht fiir eine beliebige Anzahl von Zeichen.

So wiirde die Suche nach r*o alle Eintrage finde, die mit R anfangen und mit o
aufhéren, also z.B. Risiko, nicht jedoch Risikomanagement.

Die Suche nach *t findet alle Begriffe, die beliebig anfangen und mit einem t
aufhéren, also z.B. Risikomanagement, nicht jedoch Risiko.

Die Suche nach *ko* findet alle Datensétze, die irgendwo ein K0 enthalten, also
sowohl Risiko als auch Risikomanagement.

Ein Fragezeichen 2 steht flir genau ein beliebiges Zeichen. Die Suche nach R?T
findet also z.B. Rat und Rot, nicht jedoch Rost (hier ware dann die Suche nach
R??T oder R*T erfolgreich)

Um die Suche zu vereinfachen, wird vom Programm automatisch ein Stern vorne

und hinten an Ihren Suchbegriff angehangt, sofern Sie nicht bereits mindestens ein

Einen neuen Datensatz legen Sie durch einen Klick auf den Schalter

Ist eine bereits bestehende Zeile markiert, kbnnen Sie diese mit dem
Schalter ,Bearbeiten” editieren. Der Schalter ist deaktiviert, wenn keine

Eine markierte Zeile kdnnen Sie mit diesem Schalter |16schen. Zuvor
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Stern oder Fragezeichen im Suchbegriff verwenden. Die Suche nach *risiko* ist

also identisch zur Suche nach risiko.

2.1.3 Eingabemaske

Eine Erfassungsmaske enthalt alle Eingabefelder, die Sie befullen kénnen / missen.

In der oberen Zeile befinden sich einige Schalter, deren Funktion im Folgenden

beschrieben ist.

Speichern & SchlieBen (Taste ESC)

Mit diesem Schalter werden alle Anderungen gespeichert und die
Eingabemaske geschlossen.

Vorheriger Datensatz

Sind in der Listenansicht Datensatze vor dem aktuell Angezeigten
vorhanden, kénnen Sie durch diesen Knopf eine Position zurtickblattern.
Falls Sie Anderungen am aktuellen Datensatz gemacht haben, werden
Sie gefragt, ob Sie diese zuvor speichern mdchten.

Nachster Datensatz

Sind in der Listenansicht Datensatze nach dem aktuell Angezeigten
vorhanden, kénnen Sie durch diesen Knopf eine Position vorblattern.
Falls Sie Anderungen am aktuellen Datensatz gemacht haben, werden
Sie gefragt, ob Sie diese zuvor speichern méchten.

Neuer Eintrag (Taste F3)
Es wird ein neuer, leerer Datensatz angelegt.

Eintrag speichern (Taste F10)

Die aktuellen Anderungen werden gespeichert, die Maske wird jedoch
nicht geschlossen.

Eintrag I6schen (Taste F7 oder ENTF)

Der aktuell angezeigte Datensatz wird nach einer Sicherheitsabfrage
geldscht.

Wi
f
Y
r
2
X
0

Eintrag duplizieren (Taste F12)

Mit dieser Funktion wird ein neuer, zweiter Datensatz erzeugt, welcher
inital mit exakt denselben Werten wie der angezeigte Datensatz
vorbelegt ist. Diesen kénnen Sie dann ggf. anpassen und danach
speichern.

Diese Funktion eignet sich besonders dann, wenn Sie mehrere
Datensatze erfassen wollen, die jeweils mehrere Gemeinsamkeiten
haben.
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2.1.4 Erfassung der Organisationsstruktur

Mit RISIKOMANAGEMENT ist es mdglich, einzelne Einrichtungen eines Unterneh-

mensverbundes selbsténdig zu betrachten. Um diese Organisationseinheiten anzu-

legen, wahlen Sie bitte auf dem Hauptment den Schalter ,Stammdaten®.

i % Risikomanagement 2.0

Datei Fenster 7

1| Falligkeitsliste :& D okumentation

e .. ——y
i = Risikozuordnung E Rizikobewertung | = Riskosteuenng

La Crganisationseinheiten v| |Klankenhaus "Gute Bezzemwng" w
E Kategaorien k
[15] misiken

E Risikoeigner

Wersion 2,0 build 12 05.09,2004

Abbildung 2: Hauptfenster mit Auswahl der Stammdaten

Nach Auswahl des gewinschten MenUpunkits gelangen Sie zunachst wie
beschrieben in eine Listenansicht, in welcher alle bisher erfassten Stammdaten in
einer tabellarischen Ubersicht aufgelistet werden.

Das Formular Erfassung der Organisationseinheiten enthélt die Karteikarte ,Stamm-
daten®, in der Sie die Daten der Organisationseinheit, die Sie mit dem Risikomana-

gementsystem abbilden wollen, anlegen.
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4 Organisationseinheit bearbeiten E]@E]

Datei Bearbeiten 7

IR X

Meu [F3) Loschen [FF]1  Duplizieren [F12]

Mame | Gezundheits Gmbl

Aggregiert [E 2 konnen Organizationzeinheiten zugeordnet werden)

mzatz | h | [aogregiert)
Strabe |Gesellschaftsstr. 45 |
PLZ, Ot |12345 |Berlin |

Telefon |ngnxaaa-1 i ‘
Fax |ngnxaaa-1 o ‘

Internet |www.Krankenhausgesellchaftu:u:um

B B
Gt 1‘-?3

0E Hinzufuigen OE entfernen

|Name

L Krankenhaus "Gute Besserng”'
Seniorenheim ''Feierabend"'

&)

| ™

|>

| %

Abbildung 3: Erfassungsmaske Organisationseinheit

Die Datenbank wurde fur die Betrachtung mehrere Einrichtungen unter einer Uber-

geordneten Einheit wie z.B. einer GmbH entwickelt, deren Erfassung daher zwingend

notwendig ist. Durch das Setzen des Hakens im Kontrollkastchen ,aggregiert” kenn-

zeichnen Sie eine Organisation als diese. Bitte beachten Sie, dass sich dann dieser

Einheit keine eigenstandigen Risiken zuordnen lassen, da sie sich aus ihren Unter-

einheiten aggregiert. Der Kontrollkasten ,aggregiert* ist nicht verflgbar, wenn die

gewahlte Organisationseinheit bereits einer anderen Organisationseinheit

zugeordnet wurde.

Méchten Sie die Datenbank nur fir eine Einrichtung nutzen, dann legen Sie trotzdem

eine fiktive Ubergeordnete Einheit an, da ansonsten die Funktionalitdten von RisiKO-

MANAGEMENT nicht sinnvoll nutzbar sind.

Ist die Option ,aggregiert” gewahlt, so erscheinen im unteren Bereich zwei weitere

Schalter ,OE Hinzufigen®* und ,OE entfernen® (OE steht hierbei

far

,<Organisationseinheit). Durch betatigen des Schalters ,OE hinzufligen“ 6ffnet sich

eine Liste von Organisationseinheiten, die zugeordnet werden kdnnen.
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Falls es derzeit keine Organisationseinheiten gibt, die noch zu keiner anderen
Organisationseinheit zugeordnet sind, erhalten Sie die Meldung ,Es sind keine
Organisationseinheiten verflgbar, die untergeordnet werden kénnen®. In diesem Fall
erfassen Sie zunachst die Organisationseinheiten, die Sie zuordnen mdchten.

Eine Organisationseinheit kann nur einmal zugeordnet werden.

Eine Liste mit Uberblick iber alle erfassten Organisationseinheiten kénnen Sie aus
der Listenansicht Uber das Menu ,Datei | drucken® schnell erzeugen.

Die genaue Vorgehensweise zur Erstellung dieses Berichts wird im Kapitel 5,
Risikokommunikation und Dokumentation im  Unterpunkt Risikohandbuch/

Stammdaten erlautert.

2.1.5 Erfassung der Kategorien

Um Einzelrisiken leichter verwalten zu kénnen, sollten diese im Sinne von
Ordnungsgruppen systematisiert werden. Die Datenbank sieht daher eine Zuordnung
von Risiken zu Kategorien vor. Um diese Risikokategorien anzulegen wahlen Sie

bitte aus dem Menu ,Stammdaten® den Unterpunkt ,Kategorien®

‘ ‘& Risikomanagement 2.0

Datei  Fenster 7

‘ -!g L4

=a

d Rizikozuordnung E Rizikobewertung
i

E Crganisationseinbeiben W | |Krankenhaus "Giute Bega
L] Risiken
E Risikogigner

Abbildung 4: Hauptfenster mit Auswahl der Kategorien

Es erscheint wiederum zunéachst eine Listenansicht der bereits erfassten Kategorien.
Hier kénnen Sie durch den Schalter ,Neu“ (bzw. die Taste F3) einen neuen
Datensatz anlegen. Ist eine bereits bestehende Zeile markiert, kdbnnen Sie diese
durch den Schalter ,Bearbeiten* (bzw. die Taste F2) editieren oder mit dem Schalter

.Loschen® (bzw. der Taste ENTF) entfernen.

10



Benutzerhandbuch RISIKOMANAGEMENT A

+ Kategorie bearbeiten k E

Datei Bearbeiten 7

@t D X

MHeu [F3] Logchen [FF]  Duplizieren [F12]

Bezeichnung | Finanzwirtzchaftiche Riziken |

Beschreibung Riziken, die die Finanzkraft des Untermehmens betreffen

Abbildung 5: Erfassungsmaske Kategorie

Die Erfassung einer Beschreibung ist optional.

2.1.6 Erfassung der Risiken

Haben Sie in |hrem Unternehmen die Entwicklungen, die den Fortbestand der
Gesellschaft gefahrden koénnen, als Risiken identifiziert, dann legen Sie die
Stammdaten tber das Menl ,Stammdaten | Risiken” an.

‘ ‘& Risikomanagement 2.0

Datei  Fenster 7

o ..
‘ * | [ = Riskozuordnung E Rizikobewertung
S
D Crganisationseinbeiben W | |Krankenhaus "Giute Bess
E Kategorien
D Risikogigner

Abbildung 6: Hauptfenster mit Auswahl der Risiken

Uber die gewohnte Listenansicht gelangen Sie zur Erfassungsmaske des Risikos.

11
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# Risiko bearbeiten E]@

[Datei Bearbeiten 7

- IEXINE X

Meu [F3] Logchen [FY]  Duplizieren [F12]
Bezeichnung '-.-"Eerlu:s:t der Gemeinniitzigkeit
K.ategorie | Finanzwirtzchaftiche Risiken - m
ErjgeerE LU | 06 032003 Meue Kategorie erfassen. .,
M ateriell
Beschreibung Steuermachzahlungen von biz zu 10 Jahren und Verluzst der Steuerbegunstigung

Abbildung 7: Erfassungsmaske Risiko

In diesem Formular erfassen Sie die Risiken und ordnen sie einer Kategorie zu. Ggf.
kénnen Sie Uber den kleinen Knopf neben dem Feld ,Kategorie® eine neue Kategorie
anlegen.

Die Bezeichnung des Risikos sollte mit einem pragnanten Begriff beschrieben
werden, der das Risiko von anderen Einzelrisiken abgrenzt und eine Vorstellung tber
den Sachverhalt gibt. Eine ausfihrliche Beschreibung kann optional im Freitextfeld
.Beschreibung”“ eingegeben werden. Die ndhere Erlauterung des Risikos wird
allerdings dringend empfohlen, da u. U. wechselnde Bearbeiter (auch Fachfremde) in
die Lage versetzt werden sollten, die Ursachen und Folgen eines Risikos zu

verstehen.

Zwingend ist die Zuordnung des Risikos zu einer der angelegten Kategorien, die im
Kombinationsfeld angezeigt werden. Dabei sollte zwischen den Risiken einer Gruppe
entweder ein Sachzusammenhang in den Ursachen oder in den Folgen einer

(bestandsgefahrdenden) Entwicklung bestehen.

12
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Als Erfassungsdatum wird automatisch das aktuelle Datum angezeigt und gespei-
chert. Kénnen Sie die Auswirkungen eines Risikos als materiell klassifizieren, dann
setzten Sie bitte im letzten Feld einen Haken.

2.1.7 Erfassung der Risikoeigner

Um die identifizierten Risiken den Bereichen zuordnen zu kénnen, in denen entweder
die Ursachen oder die Folgen des Risikos liegen, missen diese Bereiche Uber das
Menu ,Stammdaten | Risikoeigner® zunachst angelegt werden.

‘' Risikomanagement 2.0

Datei Fenster ¢

By
| [ = Rizsikozuordnun Rizik obewertun
| 2 iskomuordnng [V :
E COrganisationseinbeiten A | |Krankenhaus "Giute Besa
E k.ategorien
E Risiken

Abbildung 8: Hauptfenster mit Auswahl der Risikoeignher

Auch hier erscheint zunachst eine Listenansicht, aus welcher Sie in die

Erfassungsmaske des Risikoeigners gelangen.

Empfohlen wird dabei, an dieser Stelle keine konkreten Personen zu benennen,
sondern Bereiche oder Abteilungen unter Beachtung des Sachbezugs zum Risiko.
Eine Anderung oder Erweiterung der Liste von Risikoeignern ist auch hier jederzeit
méglich.’

' Haben Sie einen Risikoeigner geldscht, dem bereits im Rahmen der Risikozuordnung Risiken zugeschlagen
wurden, dann missen Sie auch im Formular ,RISIKOZUORDNUNG" das entsprechende Feld &ndern.

13
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4 Risikoeigner, bearbeiten k

Datei Bearbeiten 7

@ty 0 B R

Mew[F3] Spechern F10] Logchen [FY]  Duplizieren [F12]

Bezeichnung | Contralling |

Abbildung 9: Erfassungsmaske Risikoeigner

2.2 Risikozuordnung

Da nicht zwangslaufig alle Risiken fir jede der angelegten Organisationseinheiten
ermittelt werden, wurde bei der Risikoerfassung zunachst auf eine Organisations-
zuordnung verzichtet. Um die Risiken nun zu den entsprechenden Einrichtungen zu-
zuordnen, wahlen Sie das Formular ,Risikozuordnung®.

2.2.1 Auswahl der Organisationseinheit

Die Zuordnung erfolgt dabei automatisch zu der im oberen Bereich eingestellten
Organisationseinheit.

+ Risikomanagement 2.0

Datei Fensker 7

. bl W | ey
Stammdaten - I_& Rizikozuardnung E Rizikobewertung I_& Rizikosteuerung

|Gegundheit3 GritH v| |Krankenhaus "Gute Besserung” . |ﬂ|
. I"\.l=

ibergecrdnete Organisationseinheit — untergecrdnete Organisationseinheit

Abbildung 10: Einstellung der Organisationseinheiten

Haben Sie hier noch keine Organisationseinheit gewahlt, kénnen Sie diesen
MenUpunkt nicht aufrufen — es wird die Fehlermeldung ,Bitte erfassen bzw. wahlen
Sie erst eine Organisationseinheit!*.

14
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2.2.2 Zuordnung der Einzelrisiken

Nachdem Sie den Schalter ,Risikozuordnung“ gewahlt haben, 6ffnet sich die Maske
,Risikozuordnung®. Hier kénnen Sie die Zuordnung der Risiken zu der aktuell
eingestellten Organisationseinheit vornehmen. Sie kénnen die
Organisationseinheiten auch wechseln, wahrend die Maske angezeigt wird. Die
Daten werden dann automatisch aktualisiert.

4 Risikozuordnung |Z| |E| [z|

Dater Bearbeiten 7

o []

. Schliefen [ESC) Entfermen

Doppelklicken Sie auf ein Riziko, um es zu der Liste der zu bewertenden Risiken hinzuzufu
gen baw. zu entfernen.

=~ Finanzwirtschafthiche Risiken Steuernachzahlungen wan biz zu 10.Jahren und
[ Rigika = Werluzt der Steuerbegiinstigung

Werluzt der GemeinnLitzigket
= Marktriziken
[ ] Rigiko

Persunalrisiken

Abbildung 11: Risikozuordnung

Im linken Teil des Fensters sehen Sie alle verflugbaren Risiken, gruppiert nach der
zugeordneten Kategorie. Durch das kleine ,+“ Zeichen vor einer Kategorie kénnen
Sie die zugeordneten Risiken ein-, durch ein ,-“ Zeichen ausblenden.

Haben Sie ein Risiko markiert, wird im rechten Teil des Fensters die Beschreibung

angezeigt.

Um ein Risiko der gerade eingestellten Organisationseinheit zuzuordnen,
doppelklicken Sie das entsprechende Risiko bzw. markieren Sie dieses und wéahlen
den Schalter ,Hinzuflgen®..

15
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Es erscheint ein kleines Fenster, in welchem Sie das Risiko einem Risikoeigner

zuordnen und einen Bewertungsturnus vergeben missen.

Risikozuordnung b_<|

Rizikogigner | Contralling e |

Bewertungsturnus | monatlich

"

| ok | [ abbrechen

Abbildung 12: Zuordnung eines Risikoeigners und Bewertungsturnus

Erst durch Klicken auf den ,,OK*-Schalter wird die Zuordnung vorgenommen. Wéhlen
Sie ,Abbrechen®, wird die Zuordnung nicht gespeichert.

Um ein bereits zugeordnetes Risiko wieder zu entfernen, filhren Sie wiederum einen
Doppelklick aus bzw. markieren Sie dieses und wahlen Sie den Schalter ,Entfernen®.
Erst nach Bestatigen der Sicherheitsabfrage mit ,,OK* wird die Zuordnung entfernt.

3 Risikobewertung

Um nach der Risikoidentifikation das unterschiedliche Gefahrenpotential der Risiken

systematisch zu analysieren, schlieBt sich im Risikokreislauf die Bewertung der ein-
zelnen Risiken als nachster Schritt an. Hierzu wahlen Sie in RISIKOMANAGEMENT

bitte die Funktion ,Risikobewertung” aus. Sie kénnen im Bereich Risikobewertung
Bewertungen vornehmen, Bewertungskriterien festlegen oder sich den
Bewertungsverlauf eines Risikos anschauen.

Wie im Kapitel 2.2.1 beschrieben, erfolg die Bewertung immer fir die aktuell

eingestellte Organisationseinheit, die Sie zu jedem Zeitpunkt wechseln diirfen.

3.1 Bewertung der Einzelrisiken

Die Bewertungsmaske ist &hnlich aufgebaut wie die Risikozuordnung. Im Linken Teil
sehen Sie alle zur aktuell eingestellten Organisationseinheit zugeordneten Risiken,
gruppiert nach Kategorien. Falls Sie hier in Risiko vermissen, definieren Sie die
Zuordnung wie in Kapitel 2.2.2 beschrieben.
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i & Risikobewertung

Datel Bearbeiten 7

o |

Schliefen [ESC] Diezes Riziko bewerten

[=- Finanzwirtschaftliche Risiken
hy (1)
Riziko »
¥ Dieges Risiko rmuzs big zum 06.10.2004 new bewertet werden

der Gemeinnutzigkeit

= Markkrizi

ken o
Risiko ¥ Riskosiger | Geschaftsfihrer v|
[=- Personalnsiken
Bewertungsturnus | manathch ~ |
Zuletzt bewertet | | oy | |

% Letzte Bewertung | |

Bewertungshistarie |Bewettungserléuterungen Schadenshohe | Eintrittswahrecheinlichkeit

exiztenzbedrohend

echwenwiegend
bedsutzam
gering .\X,&__
unbedeutend =
Jar. ApE. Jut, Okt Jan. Apr Jul. Okt
03 03 03 03 04 04 04 04
Dratum Bewerter Rizikowert Eintrittzenvartung | Schadenshohe ~
L 05.09.2004 Meier unbedeutend zelten unbedeutend
N 04.05.2004 | bidller bedeutzam zelen rchwenwiegend
n 07.03.2003  Schultze bedeutzam zelten schwendiegend
15.02.2003  Meier existenzbedroher haufiger existenzbedrohend |

Abbildung 13: Risikobewertung

Der Bewertungsstatus der Risiken ist dabei farblich hervorgehoben:

blau Das Risiko wurde noch nicht bewertet

grin  Das Risiko wurde bereits bewertet und muss noch nicht erneut bewertet
werden
Das Risiko sollte demnéachst erneut bewertet werden

rot Die erneute Bewertung des Risikos ist Gberfallig

Zusétzlich kédnnen Sie durch die Falligkeitsliste (Siehe Kapitel 3.2) eine Ubersicht der

Risiken erhalten, die bewertet werden mussen.
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3.1.1 Bewertungshistorie

Ist bereits mindestens eine Bewertung erfasst worden, kdnnen Sie die
Bewertungshistorie des Risikos mit dem Verlauf der Risikoeinstufung in der
Karteikarte ,Bewertungshistorie“ ansehen. Es werden hier alle Bewertungen, die

jemals fur dieses Risiko durchgefihrt wurden, in der Liste angezeigt und visualisiert.

3.1.2 Festlegen der Bewertungskriterien

Bevor Sie ein Risiko bewerten, sollten Sie die Bewertungskriterien genau definieren
und festlegen, damit eine Bewertung flr andere nachvollziehbar sind und nachfol-
gende Bewertungen objektiv erfolgen kdnnen. Dazu benutzen Sie bitte die Kartei-
karte ,Schadenshdhe® und ,Eintrittswahrscheinlichkeit.

Uber die Risikobewertung soll eine Einstufung der Risiken stattfinden, die Auskunft

Uber das Risikopotential gibt. Die Bewertung erfolgt in RISIKOMANAGEMENT zwei-

dimensional anhand der Bewertungskriterien Schadenshéhe und Eintrittswahr-
scheinlichkeit.
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# Risikobewertung

Datei Bearbeiten 2

7

Schliefen [ESC) Dieses Risiko bewerten

[=I- Finanzwirtschaftliche Risiken
- Risiko ¥
1|zt der Gemeinnlitzigh et
= Marktrisiken
- Risika
= Personalrisiken

- Risiko Z

Yerlust der Gemeinniitzigkeit (i)

Diezes Riziko musz biz zum 05.10.2004 neu bewertet werden

Rizikoeigher

| Geschaftsfiihrer

vl

Bewertungsturnus |m0nat|ich

¥l

Zuletzt bewertet | 05.09.2004

| won | b eier |

Letzte Bewertung |unbedeutend

| B ewertungzhiztorie || Bewertungzerauterungen [ Schadenshihe | Eintrittswahrscheinlichkeit|

Bewertungskritenien Schadenzhohe

|unbedeutend | bedeutet |Schadenssumme < 25 000E |
riedrig | bedeutet | Schadenssumme 25 D00 < 50 000E |
bedeLtsam | bedeutet | Schadenssumme 50 000E < 100 000E |
|$chwe1wiegend | bedeutet |Schadenssumme 100 000& < 500 000 |
|e:-:isten2|:nedmhend | bedetet |Schadenssumme >500 000 |

Abbildung 14: Definition des Bewertungskriteriums "Schadenshéhe"

Die Schadenshéhe ist dabei definiert als die H6he des drohenden Vermdgens-

verlustes bei Eintritt des Risikos. In den meisten Fallen sind diese Angaben als

Schatzungen zu betrachten, weshalb bei der Schatzung des Schadens im Zweifel

von einem worst-case-Szenario auszugehen ist.
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# Risikobewertung

Datei Bearbeiten 2

7

Schliefen [ESC) Dieses Risiko bewerten

& F:";’_'z_:';mh'a"hc:he Risiken || EVERUIR Gemeinniitzigkeit €)
. Risika

R =izt der Gemeinniitzigk eit Diezes Riziko muss biz zum 05.10.2004 neu bewertet werden
B Marktrisiken L

P Riizikoeigner | Geschaftsfiihner b |
=- Personalrisiken

‘- Riska ? Bewertungsturnus | mahatlich b |

Zuletzt bewertet | 05.09.2004 | won | M eier |

Letzte Bewertung |unbedeutend |

| Bewertungshistorie | Bewertungserlauterungen | Schadenshijhe[ Eintrittswahrscheinlichk it ]

Bewertungskrtenien Eintrittswahrzcheinlichkeit

|fast i | bedeutet |a||e Leitfragen mit ja beantwaortet |
|selten | bedeutet |eine Leitfrage mit nein beantworket |
|manchmal | bedeutet |2wei Leitfragen mit nein beantwortet |
|héiufiger | bedeutet ||:|rei oder vier Leitfragen mit nein beantwortet |
|th | bedeutet |fi.jnf oder mehr Leitfragen mit nein beantwartet |

Abbildung 15: Definition des Bewertungskriteriums "Eintrittswahrscheinlichkeit"

Die Eintrittswahrscheinlichkeit ist definiert als die Wahrscheinlichkeit des drohenden
Vermdgensverlustes und sollte auf einen festzulegenden Betrachtungszeitraum
beschréankt werden. Die Eintrittserwartung unterliegt dabei i.d.R. der subjektiven
Einschatzung des Bewerters, beruhend auf Erfahrungswerten der Vergangenheit und

Berufserfahrung der auskunftgebenden Person.
Um die subjektiven Elemente der Bewertung so eng wie mdglich einzugrenzen,

kénnen Sie fir jedes Kriterium fir finf Klassen detaillierte Wertgrenzen festlegen.

Die regelmaBige Anpassung der Kriterien ist dabei zu gewahrleisten.
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3.1.3 Bewertungserlauterung

In der Karteikarte ,Bewertungserlauterung“ finden Sie ein Freitextfeld, welches Sie
benutzen kdénnen, um lhr Bewertungsvorgehen oder entstandene Probleme noch
transparenter zu machen, indem Sie beispielsweise Leitfragen erarbeiten, die die

Entscheidungsfindung unterstttzen.

% Risikobewertung |Z| |E| @

Dater Bearbeiten 7

€ |

Schliefen [ESC) Dieses Risiko bewerten

[=- Finanzwirtzchaftliche Risiken )
Riziko ¥ e

Werlust der Gemeinnitzigk.eit Dieses Riziko muss bis zum 05102004 neu bewertet werden

Risika Risikoeigner | Geschaftsfiibrer v|
=- Personalriziken
Bizika Z Bewertungsturnuzs | monatich w |
Zuletzt bewertet | |von | |

Letzte Bewertung | |

Eewerlungshistorie| Eewertungzerduterungen |Schadenshhhe Eintrittzwshracheinlichk eit

Erlauterungen zur Bewertungsfindung. Bitte bachten Sie hierzu die beiden Heiter
"Schadenshohe" und “Eintnittewahrecheinlichkeit!

Leitfragen zur Bewertung: L@

Farmale Yarschriften der Steuerbegunstigung:

Ordnungsgemabe, an die Abgabenordnung angepasste Satzung?
Anpaszung der 5 atzung bei Ubermahme gemeinniitziger Einrichtungen?
Einklang wvon Satzungsinhalt und tatzdchlicher Geschattsfiibrung?

K.eine Auzdehnung der Geschaftstatigkeit uber den Satzungzzweck hinaus?

Steverpflichtige wirtzchaftiche Geschaftzbetriebe:
Erfolgte eine Einzelfaliiberpriifung aller Teilbereiche, insh. Dienstleiztungen, hinsichtlich der

Steuerpflichtigheit?

Umszatzsteuer:
Entzstehen alle Umszatze aus Krankenhausleiztungen und damit in engen £uzammenhang

stehenden Leiztungen?
Werden fur alle umzatzsteuerpflichtigen Leistungen Steuern auzgewieszen und/oder bezahlt?

Ordnungegemale Mittelvenwendung:

Abbildung 16: Erlauterung des Bewertungsvorgehens

3.1.4 Neubewertung eines Risikos

Haben Sie die Bewertungskriterien festgelegt und méchten Sie nun eine Bewertung

durchfihren, dann klicken Sie auf den Schalter ,Dieses Risiko bewerten”.
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4 Risiko bewerten

Dater Bearbeiten 7

Diezes Riziko muzs big 2um 05702004 new bewertet werden

Organizationzeinheit | Krankenhauz "Gute Bezserung" |
F.ategorie |Finan2wirtschaft|iu:he Riziken |
Rizikao |‘v’erlust der Gemeinniitzigk et |

Schadanstihe S

Eintrittswahrscheinlichkeit | =

vl
Eewerter | |
Bewertungsdatum | |
Bewertungzerlauterungen
Leitfragen zur Bewertunog: ~
Formale Worzchriften der Steuerbeguinstigung:
Ordnungsgemalie, an die Abgabenordnung angepasste Satzung?
Anpaszzung der Satzung bei Ubernahme gemeinnutziger Einnchtungen?
Einklang waon Satzungsinhalt und tatzachlicher Geschaftsfubnng'?
K.eine Auzdehnung der Geschaftstatigkeit Uber den Satzungszweck hinaus?
Steuerpflichtioe wirtzchaftliche Geschaftzbetriebe:
Erfolgte eine Einzelfalliberprifung aller Teilbereiche, insh. Dienstleistungen, hingichtlich der Steuerpflichtigkeit?
IImzatzzteuer:
Entsteben alle Umzatze auz Krankenhauzleiztiungen und damit in engen Zuzammenhang stehenden Leiztungen?
Wwherden fur alle umzatzsteuerpflichtigen Leistungen Steuern ausgesiesen und/oder bezahlt?
Ordnungzgemaie Mittelwensendung:
YWwerden samtliche Yermogenswerte zur Erflllung der gemeinniitzigen Zwecke eingesetzt’y?
Wird eine Mittelvenwendungzrechnung erstelt? hat

Abbildung 17: Erfassungsmaske der Risikobewertung

Hier kénnen Sie nun die bei Eintritt zu erwartende Schadenshéhe und die
Eintrittswahrscheinlichkeit aus den jeweiligen Kombinationsfeldern auswahlen und
durch anklicken markieren. Neben der Klassifizierung (,unbedeutend” bis
.existenzbedrohend* bzw. ,fast nie“ bis ,oft*) sehen Sie jeweils die erfassten
Schadenshéhen bzw. Eintrittswahrscheinlichkeiten.

urnbedeutend | Schadenszumme < 25 0006
niedrig | Schadenssumme 25 0006 < 50 000
bedeutzam | Schadenszumme 50 000 < 100 000

zchwerwiegend | Schadenszumme 100 0008 < 500 0006
eriztenzbediohend | Schadenszumme > 500 D00E

Abbildung 18: Auswahl der Schadenshéhe
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Zwingend erforderlich ist dann noch die Eingabe des Namens desjenigen, der die
Bewertung durchfihrt. Das Bewertungsdatum kann nicht geandert werden, es wird
automatisch vom Programm das aktuelle Datum gesetzt.

Sind Sie sich sicher, dass Sie die Einschatzung der Schadenshéhe und der Eintritts-

erwartung wie ausgewabhlt festlegen wollen, dann speichern Sie die Bewertung.

RISIKOMANAGEMENT zeigt Ihnen zun&chst die ermittelte Bewertung an.
Risikomanagement [5_(| .

\*‘{) Cras Risiko wird als "bedeutsam” eingestuft, Machten Sie die Bewertung speichern?

[ Ja ,\L [ Mlein ] [ Abbrechen
b

Abbildung 19: Sicherheitsabfrage vor dem Speichern der Bewertung

Erst, wenn Sie auf ,Ja“ klicken, wird die Bewertung gespeichert. Vorsicht: Eine

gespeicherte Bewertung lasst sich nicht mehr riickgangig machen!

Die Bewertung des Risikos unterteilt sich dabei in die Folgenden Klassifizierungen:

Risikowert Bedeutung
unbedeutend Der Eintritt des Schadens erzeugt keine Folgewirkungen.
eHin Der Eintritt des Schadens verschlechtert die Ertragslage
9 9 unter normalen Umstanden nicht wesentlich.
Risiken, die in diese beiden Klassen eingestuft werden,
sollten weiter beobachtet werden, erfordern aber kurzfristig
keine besondere Beachtung
bedeutsam Die Schadenshdhe beeintrachtigt das Geschéaftsergebnis

wesentlich und kann unter Umstanden zu dauerhaften
Ertragseinbrichen fahren.

Risiken dieser Einstufung sollten in kurzen Abstanden neu
bewertet werden, um so die konsequente Risiko-
Uberwachung zu garantieren. Wird ein Risiko als bedeutsam
eingestuft, dann erscheint eine Warnmeldung zur
Uberprifung des Bewertungsturnus

Die Verluste, die durch den Eintritt des Schadens entstehen,

schwerwiegend sind erheblich

Der wirtschaftliche und finanzielle Schaden ist so erheblich,
dass der Fortbestand der Organisationseinheit konkret
gefahrdet ist.

existenzbedrohend
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Risiken, die in die beiden héchsten Klassen fallen, sind Schliisselrisiken, auf die das
Hauptaugenmerk gelegt werden muss. Erfolgt diese Einstufung ist eine sofortige
Risikomeldung und die Veranlassung von MaBnahmen zur Verminderung des
Risikopotential unbedingt notwendig. Wird ein Risiko in einer dieser Klassen einge-

stuft, dann erscheint eine Warnmaldung, die auf diese Notwendigkeit hinweist.

Risikomanagement D_<|

Die hohe Einstufung erfordert die sofortige Berichterstattung und Ergreifung won MalBnahmen
' zur Senkung des Risikopotentials germal den Yorgaben der Risikosteusrung!
Es wird daber automatisch die Risikosteusrung aufgerufen,

Abbildung 20: Warnmeldung bei hoher Risikobewertung

AnschlieBend wird automatisch die Risikosteuerung fir das betroffene Risiko
gedffnet. Bitte beachten Sie dazu auch das Kapitel Risikosteuerung.

3.2 Falligkeitsliste

Um stets eine Ubersicht der demnachst zu bewertenden Risiken zu erhalten, wahlen

Sie den Schalter ,Falligkeitsliste®.

+ Filligkeitsliste FEX

[Datei Bearbeiten 7
4§

: = M
. Schliefen [ESC] = Bearbeiten [F2] Dieses Risiko bewerten [F4)
K.ategarie
|[a||e] V” Suchen ”Zuri.jcksetzenl

Riziko F alligk it Rizikoeigner Bewertungsturnus | k.ategorie -~
Ed =, Arztliche Direktion halbjahrlich Finanzwirtzchaftiche Risike
_Verlust der Gemeinniitzigk it 05.10.2004 % Gezchaftsflbrer maonatlich Finanzwirtzchaftiche Risike

bt

£l u] o

Abbildung 21: Falligkeitsliste
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In dieser Liste kdnnen Sie wie in Kapitel 2.1.2 beschrieben nach beliebigen Kriterien
suchen und die Liste so einschrénken.

Die Spalte ,Falligkeit* beinhaltet das Datum, zu welchem die Neubewertung
erforderlich ist. Diese ist leer, wenn das Risiko noch nie bewertet wurde. Die

verflgbaren Schalter haben die folgende Bedeutung.

@ SchlieBen (Taste ESC)
Die Falligkeitsliste wird geschlossen.

e |

Risiko bearbeiten (Taste F2)
Das markierte Risiko wird zum Bearbeiten gedffnet (Siehe Kapitel 2.1.6).

Risiko bewerten (Taste F4)

N

Bewertungsmaske fir das markierte Risiko 6ffnen (Siehe Kapitel 3.1.4).

4 Risikosteuerung

Die bislang erfolgte Risikoerfassung und -bewertung dient vor allem der Transparenz
uber die Risikosituation eines Unternehmens und bietet die Basis fir eine um-
fassende Steuerung der Risiken. Je nach Einstufung des Risikos ist es mehr oder
weniger relevant, vorhandene oder mdgliche MaBnahmen zu nennen, welche die
Realisierung eines Risikos abwenden, reduzieren oder eingetretene Schaden mini-
mieren kénnen. Um MaBnahmen, Merkmale der Risikofriherkennung oder den Weg
der Berichterstattung im Rahmen der Risikokommunikation zu erfassen, wahlen Sie
bitte im Startformular den Schalter ,RISIKOSTEUERUNG®.
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+ Risikosteuerung

Datei Bearbeiten 7

O U g X

Schliefen [ESC]  Meu(F3) Bearbeiten [F2) Lozchen [F7)

= Finanzwnirtzchaftliche Bisiken

Risiko ¥ T — —— :
Werlust der Gemeinriitzigk sit | M afinahmen |Fruhwarnaktwltaten || Benchtserstattung|
= Marktnsiken Shategie b aBnahme Yerantwortung | Durchfihng A

Riziko 3 Mittelvensendungsrechnung Leitung Fibu Empfohlen
= PE'SPf_'ﬂlfiSikE" || Akzeptieren | Steuerausweis von hicht KH-Leistungen | Leitung Fibu Bereits etak
Risiko 2 | Akezeptieren | Steuerpflicht witschaftl. Geschiftshetrist Assistent des Gef Empfohlen

|| Akazeptisren Uberpriifung steusmecht]. Bestimmungen| Geschaftsfibrer  Zwingend r

y v

| >

Abbildung 22: Risikosteuerung

Wie auch in den vorangegangenen Kapiteln beschrieben, kénnen Sie die jeweiligen
Risiken im Linken Teil des Fensters auswahlen. Im rechten Teil werden die bereits
erfassten MaBnahmen, Frihwarnaktivitdten und Berichterstattungen angezeigt. Die
Schalter ,Neu®, ,Bearbeiten® und ,Léschen” beziehen sich jeweils auf den gerade
aktiven Reiter.

4.1 MaBnahmen der Risikosteuerung

MaBnahmen der Risikosteuerung kénnen auf der Karteikarte ,MaBnahmen® erfasst,

verandert oder eingesehen werden.
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+ Malknahme bearbeiten

Datei Bearbeiten 7

RN X

MHeu [F3] Logchen [FF]  Duplizieren [F12]
Rizikostrategie | S — KJ
b
b alinahme |Steuerpflicht wirtzchaftl Geschaftzbetnebe |
Beschreibung [Jberpriifung aller Bersiche, insbeson-dere der Dienstleistungsbersiche

wie Apotheke, W aschere, Kliche

Yerantwartung |.-'1‘-.ssistent des GeFi

Diurchfihnung | Empfahlen b

Abbildung 23: MaBnahmen der Risikosteuerung

Zunachst wahlen Sie bitte eine Risikostrategie aus, die Sie mit der MaBnahme, die
Sie eingeben wollen, verfolgen. Sie kénnen die Liste nicht erganzen, vorgegeben
sind die Ublicherweise verwendeten Strategien.

Im Textfeld MaBnahme verwenden Sie bitte ein Schlagwort, dass die MaBnahme
charakterisiert. Eine Detailbeschreibung, in der die Angaben enthalten sind, mit
denen auch ein fachlich geeigneter Dritter erforderliche GegenmafBnahmen ergreifen
kann, hat im Feld darunter Platz.

FUr jede MaBnahme muss ein Verantwortlicher benannt werden, in dessen Verant-
wortlichkeitsbereich das Risiko féllt und der die fir die Steuerung und Bewaltigung
notwendigen Entscheidungen treffen muss. Es kann hier sowohl eine Person oder
eine Position benannt werden. Im unteren Kombinationsfeld wahlen Sie den Status

der Durchflhrung aus.

4.2 Frihwarnaktivitaten

Die frihzeitige Kommunikation wesentlicher Risiken ist ein wichtiger Bestandteil
eines Risikomanagementsystems gemaB den gesetzlichen Anforderungen. Um
negative Entwicklungen bereits im Vorfeld zu erkennen, sollten daher

Frihwarnaktivitaten benannt und umgesetzt werden.
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Die Karteikarte ,Frihwarnaktivitaten“ ermdglicht Ihnen die Erfassung und Verwaltung
der zum einzelnen Risiko gehérenden Faktoren.

4 Friihwarnaktivitat bearheiten g@

Datei Bearbeiten 7

@t 0 X | B

Meuw [F3] Logchen [FY]  Duplizieren [F12]
Fridbwearnaktivitat | 4 boabenordhung
Beschreibung Ubenwachung und Meldung der Anderungen in der Abgabenordiung
Indikatar |Warnung Steuerberater o |
gy
berwachung durch |.-’-'-.ssistent des GeFi |

Werfahrenzanweisund | Weldung an GeFii
nach Einkritt

Abbildung 24: Frithwarnaktivitaten

Wie bei den MaBnahmen der Risikosteuerung erfolgt die Erfassung der Frihwarn-
aktivitdten anhand eines charakterisierenden Schlagwortes und der detaillierteren
Ausfihrungen im Feld Beschreibung.

Frihwarnindikatoren kdnnen konkrete Kennzahlen sein, die bei Erreichen einer zuvor
festgelegten Toleranzgrenze eine Verscharfung der Risikosituation frihzeitig anzei-
gen. Es kénnen aber auch nicht quantifizierbare Faktoren zur Erkennung von Risiken
verwendet werden.

Auch hier sollte ein Mitarbeiter (oder eine Position) festgelegt werden, welcher einer-
seits fiir die Uberwachung der Indikatoren und andererseits fir die Einhaltung der
Verfahrensanweisung bei Eintritt verantwortlich ist. Eine derartige Verfahrens-
anweisung kann beispielsweise das Ausldsen einer gesonderten Berichtspflicht sein.
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4.3 Berichterstattung

Zur Sicherstellung der Risikoberichterstattung sind auf der Karteikarte ,Bericht-
erstattung“ zum einen der Berichtsweg vom Ersteller zum Empfanger zu dokumentie-
ren. Zum anderen wird hier die Haufigkeit und Frequenz der ,normalen® Bericht-
erstattung festgelegt werden. Zusatzlich sollten aber bei Erreichen der Toleranzgren-
zen der Frihwarnindikatoren oder bei einer hohen Risikoeinstufung Regelungen zur
Berichterstattung vereinbart werden. Des weiteren kdnnen Sie hier einen Verweis auf

das Berichtswesen einfligen, soweit dort ebenfalls dieses Risiko fokussiert wird.

4 Berichiserstattung bearbeiten

Datei Bearbeiten 7

TIEXINEE T

Meuw[F3] Spechemn F10] Logchen [FY]  Duplizieren [F12]

Berichtsersteller |Leitung Fiba [\r. |
z k

Berichtzempfanger |.-'l'-.3$i$tent d. GeFu |
Haufigeit / Frequenz |vierteliéhrlich |

Wenweiz im Berichtzwesen M ittelvenvendungzrechnung

Abbildung 25: Berichterstattung

5 Risikokommunikation und Dokumentation

Erforderlich fir ein effektives Risikomanagement ist eine erfolgreiche Risikokommu-
nikation unterstitzt durch die Dokumentation aller diesbezilglich getroffenen
Regelungen und MaBnahmen. Durch die genaue Dokumentation kann die Ge-
schéftsfiihrung die pflichtgemaBe Erfillung ihrer Risikomanagement- und Uberwa-
chungsaufgabe nachweisen. Zudem erleichtert die Festschreibung die Sicherstellung
und Kontrolle der Einhaltung der MaBnahmen des Risikomanagement- und Uberwa-
chungssystem und das System kann durch Aufsichtsrat, Interne Revision und gege-
benenfalls Abschlussprifer anhand der Dokumentation gepruft werden.
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Um die Dokumentation zu erstellen, wéhlen Sie bitte im Hauptfenster den Schalter

,Dokumentation”.

/ + Dokumentation

Datei Bearbeiten 7

& ™MO| &

Schiiefen [ESC]  Allez Keines  Drucken

= H_isiku:umanagement

=RMll| Finanzwirtschaftliche Risiken

] Rigka ¥ [ ] Deckblatt

E||:| Marktrisiken

[ Riska' ekl
=[] Personalrisiken
D Riziko Z [ ] Kategarieliste
% [] Organizationsliste
[] Risikakatalog
] Falligkeitslizte

Abbildung 26: Dokumentation

Im linken Teil des Fensters werden alle verfligbaren Kategorien (fett gedruckt)
mitsamt den zugeordneten Risiken angezeigt. Durch Markieren einer Kategorie wird
eine Risikoauswertung in Form eines Portfolios Uber alle in dieser Kategorie
enthaltenen Risiken erstellt (Siehe Kapitel 5.4.4). Das Markieren von Einzelrisiken
druckt das Risikohandbuch fir das jeweilige Risiko (Siehe Kapitel 5.4.3).

Im rechten Teil kbnnen Sie weitere Optionen wahlen. Diese werden im Folgenden
beschrieben.

Wie in allen zuvor beschriebenen Kapiteln bezieht sich der Ausdruck immer auf die
gerade eingestellte Organisationseinheit (Siehe Kapitel 2.2.1)
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5.1 Druckvorschau

Bevor der eigentliche Ausdruck gestartet wird, erhalten Sie immer zuerst eine
Vorschau.

+ Krankenhaus "Gute Besserung”

=
BEB W« 5§85 BE | o
— [
bty ~
RISKMAP
Krankenhaus "Gute Besserung” i
Finanz wirtschaftliche Risiken
Rk Ex cohrelbun g Eficoung & Fickoslgner Erwerunge  Letzh Eswerer  Fillghelte- Zehadenchihe Bntrithe- Rukowert
datum mus B wariing datum srwarung
el der SEuralTIArgEnUmNL GEIEN0E  Geschir i Tiheer mTakh DSIEI004 Mekr 05102004 wrbadekerd selen wrbedesierd
GemerrlEigell U e e el der
SR ghs Uy
LE R OR0EI004  Frzlche Dreklan hebBkch DE0EI004+ Sdwlz IE0RI00S et deviliam mearvchind b deilzam
Merktrisiken
Rulko B o hirelbun g Bficoung & Fckaslgnsr Bwarunge Letok Bawerkr  FAllgksite- sohaden chihs Entrith. Rk wart
datum mus B wariing datum srwarung 4
LE =N CROAI0s  CescharTriheer  wkr MBlkdh fesley e el g o B 23004 Fchwerwikegerd meandund Fchiwerwiegend N
Personalrisiken
Rk s sahirelbun g Ehicang & Fckoelgner Ewerlings  Letok Bewerker  Fallghelts. whadenchbhe  Entrith.  Felkowesrt
datum umus Eewering datum srwarung
LLE e300 Kos kbreednrg heb Piich 0UIEI004+ R .08 200s b e wie gerd FEger b erw e gerd
W
Page 1 aof 1

Abbildung 27: Druckvorschau

Die verfligbaren Schalter haben die folgende Bedeutung.

& Vorschauseite so vergréBern, dass die gesamte Seite komplett sichtbar
ist.

100% - Ansicht: Darstellung, wie sie am ehesten dem Ausdruck entspricht

Vorschau auf Seitenbreite vergroBern

& Erste Seite

4 Vorherige Seite

[ Nachste Seite
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(]| Letzte Seite

% Drucker einrichten
&F | Ausdruck starten

Close Vorschaufenster ohne Ausdruck schlieBen

Erst durch klicken auf den Schalter € wird der Ausdruck gestartet.
Hinweis: Haben Sie mehrere Optionen zum Ausrucken markiert, erscheint die

Vorschau nur eine Kategorie.

5.2 Deckblatt

Das Deckblatt sollten Sie einmal fir jede verfligbare Organisationseinheit

ausdrucken. Es soll als Cover fir das komplette Risikohandbuch dienen.
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Risikohandbuch

Krankenhaus "Gute Besserung"
Krankenhausweg 1

12345 Berlin

iy krei skrankenhaus-bedin.de

Sonntag, 26. Sep 2004

Abbildung 28: Deckblatt

5.3 Riskmap

Die Riskmap fur eine Organisationseinheit umfasst einen Bericht mit denen von
Ihnen erfassten Daten und Bewertungen aller Risiken. Der Bericht beinhaltet die
Kategorien mit Beschreibung, Erfassungsdatum, Risikoeigner, Bewertungsturnus,
Datum der letzten Bewertung, Name des Bewerters, Falligkeitsdatum der nachsten
Bewertung, Einschatzung der Schadenshbéhe und Eintrittserwartung sowie der
Risikoeinstufung.
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RISKMAP

Krankenhaus "Gute Besserung”

Finanzwirtschaftliche Risiken

Risiko Beschreibung

erlust der Steuernachz ahlungen von bis

Germelnnitzigket zu 10 Jahren urd Verlust cer
Steuerbeginstigung

Risko %

Marktrisiken

Risiko Beschreibung

Risko Y

Personalrisiken

Risiko Beschreibung

Risko Z

Sonntag, 26, Sep 2004

Erfassungs
datum

06.03 2003

05.09.2004

Erfassungs
datum

05.08 2004

Erfassungs
datum

11.08.2004

Risikoeigner

Geschaftsiihrer

Arztliche Direktion

Risikoeigner

Geschaftsfuhrer

Risikoeigner

Kostenrechnung

Bewertungs-

turnus

monatlich

hakjnrich

Bewertungs-

turnus

vigrtelahrich

Bewertungs-

turnus

halbjahrlich

Letzte
Bewertung

05.08 2004

26.09.2004

Letzte
Bew ertung

20.09 2004

Letzte
Bewertung

20032004

Bewerter

Meier

Schul

Bewerter

o

Bewerter

g

Falligk eits -

datum
05102004

25.032005

Filligk eits -

datum

19.12.2004

Falligk eits -

datum
18.032005

Schadenshohe

unbedeutend

bedeutsam

Schadenshdhe

schw erw iegend

Schadenshohe

schw erw iegend

Eintritts-
erwartung

seten

manchmal

Eintritts-
erwartung

manchmal

Eintritts-
arwartung

haufiger

L

Risikowert

unbedeutend

hedeutsam

Risikowert

schw erw iegend

Risikowert

schwerw iegend

Seite 1von 1

Abbildung 29: Riskmap

Die Riskmap bietet lhnen einen Uberblick lber die aktuelle Risikosituation der

Organisation. Wunschen Sie ausflhrlichere Informationen, markieren Sie das

entsprechende Einzelrisiko und drucken so das Risikohandbuch zu dem

entsprechenden Risiko.

5.4 Risikohandbuch

Zur Erstellung einer Dokumentation mit Hilfe eines Risikohandbuchs haben Sie in

diesem Menu die Wahl zwischen verschiedenen Auswertungen, die Sie individuell zu

einem Handbuch zusammenstellen kénnen.
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Risikohandbuch
Krankenhaus "Gute Besserung”

Finanzwirtschaftliche Risiken

Risikobezeichnung:

Risikobeschreibung:

Erfassungsdatum:
Risikoeigner:
Materiell:
Bewertungsturnus:

Filligkeit:

RISIKOBEWERTUNG

Bewertungsverlauf

“Werlust der Gemeinnitzigkeit

Steuernachzahlungen von bis zu 10 Jahren und Werlust der Steverbeginstigung

06.03 2003
Geschattsfihrer
B

monatich

05.10.2004

Datum Bewerter Eintrittserwartuny Schadenshihe Risikowert
(05.09.2004 hleier selten unbedeutend unbedeutend
(04.05.2004 haller selten schwerwiegend bedeutsam
07.03.2003 Schultze selten schwerwiegend bedeutsam
16.02.2003 Ileier haufiger existenzhadrohend existenzhedrohend
02.01.2003 hiller haufiger niedrig bedeutsam
BEWERTUNGESKRITERIEN

Kriterien fiir die Einschiitzung der Schadenshihe

unbedeutend:
niedrig:
bedeutsam:
schwerwiegencd:

existenzbedrohend:

Schadenssumme = 25 000€
Schadenssumms 25 000€ < 50 000€
Schadenssumme 50 000€ < 100 000€
Schadenssumme 100 000€ = 500 000€

Schadenssumme =500 000€

Kriterien fiir die Einschitzung der Eintrittswahrscheinlichkeit

fast nie: alle Leitfragen mit ja beartwortet
selten: eine Leitfrage mit nein beantvwortet
manchmal: Twei Leitfragen mit nein beantwortet
hiufiger: drei oder vier Leitfragen mit nein hesntwortet
oft: funt oder mehr Laitfragen mit nein beantwortet
Sonrtag, 25. Sep 2004 Seite 1 von 2

Abbildung 30: Risikohandbuch

5.4.1 Stammdaten

Als Stammdaten werden die Kategorieliste, Organisationsliste und der Risikokatalog
verstanden. Diese Listen sind organisationsunabhangig und konnen hier

ausgedruckt werden.

- Kategorienliste
Diese Liste zeigt lhnen alle erfassten Ordnungsgruppen mit der jeweiligen
Beschreibung.

- Organisationsliste
Hier erhalten Sie einen Uberblick (iber alle von lhnen angelegten Organisations-
einheiten mit Adressdaten soweit angegeben.

- Risikokatalog
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Der Risikokatalog listet alle erfassten Risiken nach Kategorien geordnet mit

Beschreibung, Erfassungsdatum und der Angabe, ob die Auswirkungen der Reali-

sierung eines Risikos materiell sind, auf.

Kategorisliste t

Kategorieliste

Organisationsliste

Risikokatalog

5.4.2 Falligkeitsliste

Im Mendpunkt Falligkeitsliste kdnnen Sie sich — wie bereits in Kapitel 3.2

beschrieben — eine Aufstellung aller Risiken anzeigen lassen, deren Falligkeitsdatum

der nachsten Bewertung bereits abgelaufen ist oder in kirze ablaufen wird. Das

Layout der Liste entspricht hier dem ,Look and feel” des tbrigen Risikohandbuchs.
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Filligkeitslist; t
alligkeitsliste \

Krankenhaus ""Gute Besserung"

Risiko Letzie Bewertung Falligkeit
Risiko ¥ 20.08.2004 18.12.2004
Werlust der Gemeinn (zigket 05.08.2004 0510 2004

Wontag, 27. Sep 2004 Seite 1 von 1

Abbildung 31: Falligkeitsliste

5.4.3 Auswertung der Einzelrisiken

Es wird ein zweiseitiger Bericht mit allen Eingaben zur Risikoidentifikation, zur
Risikobewertung mit Bewertungsverlauf und Erlauterung der Kriterien und
Vorgehensweise sowie alle Angaben zur Risikosteuerung angezeigt. Indem alle
Daten des Einzelrisikos detailliert dargestellt werden, ist dieser Bericht der
ausfuhrlichste, den Sie erstellen kénnen.
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Risikohandbuch Risikohandbuch
Krankenhaus "Gute Besserung” Krankenhaus "Gute Besserung”
Finanzwirtschaftliche Risiken Finanzwirtschaftiiche Risiken
Risikobezei Verlust der Gemeinnitzigkeit Verlust der

2010 debven und Verst e Bewertungserliuterung

Leitiragen zur Biewertung

Erfassungsdatum; 05032003
" Farmale Vrschriften der Steueteginstigung
Risikoeigners Geschattstrver Ordnungsgemé e, an die Abgabenordnung angepasste Satzung?
et a Anpassung der Satzung bei Ubemahme gemeinnitziger Einrichiungen?
: Einklang von Satzungsinhal und tatséchiicher Geschaftsihrung?
Bowertungeturnus:  monatich Keine Ausdehnung der Geschafstatigkeit ther den Satzungszweek hinaus?
Flligheit
allighes 05102004 Steuerpflichtigs wirtschaftliche Geschafishetriebe:
Etfolgte eine Einzelfalberprafung alle Teibereiche, insb. D hinsichtich der
RISIKOBEWERTUNG
Umsatzsteuer
Entstehen alls Unséize aus und darmit n engen stehenden Leistungen?
Bewertungsverlauf Werden fr alle Leistungen Steuem undfoder bezahlt?
Datum Beverter Eintitserwartung__ Schadenshshe Risikowert
Ordnungsgems e Mitohenvendung,
05.09.2004 Meier selten unbedeutend unbedeutend Werden samtliche \ermd genswerte zur Erillung der gemeinnitzigen Zwecke eingesetzt?
0005200 Mdller selten schwerwisgend bedeutsam Wird sine Mitelverwendungerechnung erstell?
07.03208  Schulze selten schwerwisgend bedeutsam
Spendenhatung
150220 Meier haufiger existenzbedichend existenzbedrahend Werden Spendangelder tatsachich zweckgsbunden verwendst?
0201208 Miler haufger ey bedeutsam

RISIKOSTEUERUNG

BEWERTUNGSKRITERIEN
MaBnahmen

nschitzung der Schadenshshe Strategie Mattnahme Verantwortung Durchfitrung
Sonsensanne <25 e R VRN Cohng o e
S——— aztn B — Cotng o P
bedeutsam: ‘Schadenssumme 50 000€ <100 D008 Alzeptieren " Empfohien
astn oot
cxstenmetionent: Scrstnssnne <o cace I
E——
Kiiterien fiir die Einschatzung der Eintiittswahrscheinlichkeit ‘Abgabenarening Wernung Seuerberater Assetert d6s GeFU Weldrg an GoFl
- S [————— Jint ———— T —
soen: A——
‘manchmal: ‘zwei Leitfragen mit nein beantvortet Berichterstatt
atger: A — St oo e
oft: fint oder mehr Letfragen mt nein beartwortet Leitung Fiou Assistent d. GeFil Viertefhrich hitelverwencungsrechnung
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Risikoauswertung
Krankenhaus "Gute Besserung” N\
Finanzwirtschafdiche Risiken

Partfalio Ober alle Risiken dieser Kategorie

mRIE &
@ VRTIIST dlor GoMamIMILZIg koit

Risikobez eichnung Letzte Bewetter St hadenshihe Eirtritts- Risikowert
Bewertung erwartung

Risiko X 26.08.2004  Schulz bedeutsam manchmal  bedeutsam
Verlust der G emeinninzigkeit 05.09.2004 Meier unbedetend selten unbedeutend

Wontag, 27. Sep 2004 Seite 1 von 1

Abbildung 32: Auswertung nach Kategorie mit Portfolio

Im oberen Teil der Seite wird Ihnen ein Portfolio angezeigt, dass alle zugeordneten
und bewerteten Risiken der ausgewahlten Kategorie enthalt. Die Darstellung ist
zweidimensional, abgetragen sind die Kriterien Eintrittswahrscheinlichkeit und
Schadenshéhe. Zugrunde gelegt wurde dafir die Einschatzung der letzten stattge-
fundenen Bewertung.

Die Grafik ermdglicht lhnen somit einen Uberblick (iber die aktuelle Risikosituation
der Organisation. Welche Strategien der Risikosteuerung Sie bei den unterschied-
lichen Platzierungen im Portfolio veranlassen, sollten Sie individuell fir lhre Ein-
richtung festlegen.

Im unteren Teil werden lhnen die Risiken nochmals tabellarisch dargelegt, erganzt

um den Risikowert, d.h. die Risikoeinstufung.
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6 Netzwerkversion

In der Netzwerkversion von RISIKOMANAGEMENT koOnnen Sie verschiedene

Benutzer / Gruppen mit entsprechenden Berechtigungen anlegen.

6.1 Berechtigungen

Folgende Berechtigungsstufen kénnen pro Benutzer / Gruppe vergeben werden.
e Administrator (alle Rechte)
e Stammdaten bearbeiten (also auch Benutzer und Gruppen)
e Risikozuordnung (Zuordnung von Risiken zu Organisationseinheiten)
¢ Risikobewertung / Steuerung
e Risikonavigator
e Dokumentation
e Nur lesender Zugriff
Hinweis: Uber die Gruppe geerbte Berechtigungen kénnen auf benutzerebene nicht

entzogen werden!

6.2 Authentifizierung

Durch die Eingabe von Benutzername und Passwort authentifiziert sich der Benutzer
im System und kann die ihm zugeteilten Bereiche / Funktionen aufrufen.

6.3 Journal

Die Bewertung wird automatisch im Namen des angemeldeten Benutzers
durchgefiihrt. Uber das Anderungsjournal haben Sie die Kontrolle, welcher Benutzer

wann welche Anderungen durchgefiihrt hat.
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7 Schlusswort

Wir hoffen, dass lhnen das Programm RISIKOMANAGEMENT bei der Implementie-

rung lhres Risikomanagementsystems hilfreich ist und Sie auch bei der Umsetzung

des Prozesses in der Zukunft unterstiitzen kann.

Ulrich Decker Software Entwicklung
August 2007
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